
Comme tout changement informatique, le départ d'un DSI reste pour tout système d'information 
un moment crucial et stratégique. La transition d'un DSI est souvent accomplie par l'intervention 
d'un consultant extérieur dont la mission est clairement définie dans ses objectifs et sa durée. Le 
consultant constitue alors une force d'appoint pour passer un cap difficile et accompagner ce 
changement opérationnel et technique. Pour mieux comprendre la complexité de cette transition, 
nous avons rencontré notre consultant, Arnaud, en mission à l’étranger pour le compte d'un grand 
groupe bancaire.
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